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ยื่นค าร้องขอไกล่เกลี่ย
(จ านวน 4 วัน)

แต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย
(จ านวน 17 วัน)

ด าเนินการไกลเ่กลีย่
(จ านวน 60 วัน)

สิ้นสุดการไกลเ่กลีย่

2

4

ช่องทางยื่นค าร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
- ศูนย์ยุติธรรมสร้างสุข กระทรวงยุติธรรม 
- กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ
- ส านักงานยุติธรรมจังหวัด
- ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน (ศกช.)
- อ่ืนๆ เช่น ไปรษณีย์ / e-mail

การแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย
- คู่กรณีเลือกผู้ไกล่เกลี่ยจากบัญชีหน่วยงานของรัฐ (ยธ.)  หรือ 
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน (ศกช.) (กคส.)

ระยะเวลาด าเนินการ
- ระยะเวลาการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ก าหนดระยะเวลาด าเนินการ

30 วัน (ขยายได้อีก 30 วัน) 

การคัดค้านผู้ไกล่เกลี่ย
- คัดค้านเมื่อมีเหตุอันควรสงสัยถึงความเป็นกลางหรือความเป็น

อิสระของผู้ไกล่เกลี่ยในการปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ย

เงื่อนไขการสิ้นสุด
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทสิ้นสุดลงเมื่อ
- คู่กรณีตกลงกันได้ 
- คู่กรณีถอนตัวจากการไกล่เกลี่ย 
- ผู้ไกล่เกลี่ยให้ยุติการไกล่เกลี่ย

ช่องทางขอค าปรึกษา
- ศูนย์ยุติธรรมสร้างสุข กระทรวงยุติธรรม / 1111 กด 77
- ส านักงานยุติธรรมจังหวัด / ศูนย์ยุติธรรมชุมชน
- ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน (ศกช.)
- หน่วยงานของรัฐ / สถานีต ารวจ

ประชาชนมีขอ้พิพาท

ให้ค าปรึกษาเบ้ืองต้น

รับค าร้อง

ตรวจสอบข้อมูล/ข้อพิพาท

ถามความสมัครใจคู่กรณี

เลือกผู้ไกล่เกลี่ย

ถามความยินยอมผู้ไกล่เกลี่ย

แต่งต้ังผู้ไกล่เกลี่ย

เตรียมการไกล่เกลี่ย

เปิดประชุมไกล่เกลี่ย

ก าหนดประเด็นพูดคุย

จัดท าข้อตกลงร่วมกัน

บันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาท

ยื่นค าร้อง

1

3

ปิดประชุมการไกล่เกลี่ย

แก้ไขปัญหา/หาทางออก

การด าเนินการ
ยื่นค าร้องขอต่อศาลเพื่อให้บังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทภายใน 3 ปี 

การบังคับตามข้อตกลง

สะดวก

ประหยัด

รวดเร็ว

เป็นธรรม

1 วัน

3 วัน

5 วัน

5 วัน

7 วัน

60 วัน

หมายเหตุ
หากเป็นกรณีของ ศกช. ใหป้ระธาน
คณะท างานสง่บนัทกึขอ้ตกลง
มายงั กคส. เพ่ือออกหนงัสือรบัรอง
ใหภ้ายใน 7 วนั
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